1. Kulturafogalmak
és -modellek

1.1. Bevezetés

A kulttra kétféle médon hat rank. Egyrészt a kultiira nézépontjan keresztiil lat-
juk és értelmezziik a vilagot, hiszen a kulttra jelentéssel latja el azt, ezaltal segit
a vilagban valé eligazodasban. Mdsrészt a kultura az emberiség aktivitasanak
,<lenyomata”, allandéan jelen van.

Kulturalis hatteriink automatikusan hat, sokszor nem észleljik a minden-
napokban és nem tudatosan van jelen, ezért tobb kutaté is egyetért azzal, hogy
nemhogy mas kultdrakat, de a sajatunkat sem ismerhetjiik meg teljes mértékben.
Hofstede, az egyik legismertebb kulturakutaté ezt a kovetkezé analdgiaval kozeli-
ti meg: kulturalis hatteriink olyan, mint az orrunk, nem latjuk megfeleléen, de minden-
ki mds észreveszi, és furcsanak taldlja, ha mds, mint a tobbieké. Emellett arra megyiink,
amerre vezet, de mindig tithan van.!

A kulturdlis tudas olyan tudas, amely elsésorban nem azon alapszik, hogy
kulturalis tényeket és kdvetend6 normakat ismeriink és tanulunk meg, inkabb
az ezen tények és normdak mogott rejlé indokokat és dsszefiiggéseket kell meg-
prébalnunk megérteni. Ez egyenesen elvezet benniinket ahhoz a nagyon fontos
alapvetéshez, hogy mas kultirak megértéséhez nagyon magas foktu empatia és
tolerancia sziikséges.

Ebben a fejezetben a kulturafogalmak attekintése mellett bemutatjuk a kultu-
rajellemzdit és elemeit. Ezutan ismertetjiik azokat a legfontosabb elméleti model-
leket, amelyek a kulturalis kiilénbségeket probaljak megragadni, mérni.
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1.2. A kulttra elemei

Mielétt a kultira tobb szempontd definidldsdra kitérnénk, bemutatjuk azokat
a kulttraelemeket, melyekkel nap mint nap taldlkozhatunk, ha kiilféldre utazunk,
ha maés kulturak irdnt érdeklédink, ha szivesen olvasunk a kulturalis kiilonbsé-
gekrél.

A kulttura alkotéelemeit tobb szerzé megkisérelte kiilonféle kategéridkba so-
rolni. A kategorizalast tovabb bonyolitja, hogy a kultira elemei és forrasai sokszor
keverednek, pl. a nyelv vagy a torténelem a kultura elemeként és forrasaként is
értelmezhetd. A kulturaelemek komplexitasahoz az is hozzajarul, hogy a kultura
elemei egymasra is hatassal vannak. Példaul a vallas befolydsolhatja az étkezési
és Oltozkodési szabdlyokat, a torténelem hatassal lehet a szokasokra, iinnepek-
re, az étkezési és Oltozkodési kultura vagy az tinnepek sokszor hagyomanyokat,
szimbdélumokat is hordoznak magukban stb.

Kategorizalas helyett e fejezetben szamos kultiraelemet, kulturaforrast felso-
rolunk és rovid példakkal szemléltetve bemutatunk.

A kultiraelemek kifejtését a legfontosabb &t elemmel? kezdjiik, melyek a ko-
vetkezOk: vallas, torténelem, értékek, tadrsadalmi szervezetek, nyelv.

Vallas

Tagadhatatlan, hogy a vallas a kultura egyik legfontosabb meghatarozé eleme.
Egyes kulturak vallasa évszazadok-évezredek alatt alakult ki és segitette a kul-
tura tagjait a vilag megértésében és a vilagban val6 eligazodasban. A vallasnak
rengeteg funkcidja van egy adott tarsadalom életében, meghatarozza példaul
a hitvilagot, az értékeket, normakat, befolydsolja a tarsadalmi, iizleti és egyéni
viselkedést?, pl. a munkdhoz, a csaladhoz, az anyagi javakhoz valé hozzaallast.

A vallas gyakran életfilozéfiat is jelent, a tarsadalom altal elfogadott emberi
értékek is az adott vallas hitrendszerébdl szarmaznak.

Emellett a vallas sok mas kultiraelemre is hatdssal van, gondoljunk csak a
muszlimok 6lt6zkddési vagy étkezési szokasaira, melyek a vallas és az identitas
kifejezésére is szolgalnak.

A kinai kulttra szintén szorosan 6sszefonddik a kiilénb6z6 vallasi irdnyzatok-
kal. Az orszag lakéinak kozel fele a (kinai, tibeti, pali) buddhizmust és a tacizmust
gyakorolja. A buddhizmus egyik f6 tanitasa a ,nemes nyolcrétd 6svény”, melynek
tartalma szdl a helyes szemléletrdl, a helyes szandékrol, a helyes beszédrél, a he-
lyes cselekvésrél, a helyes életmddrdl, a helyes eréfeszitésrél, a helyes éberségrdl
és a helyes elmélyedésrol. A felsoroldsbdl lathaté, hogy ezek az alapelvek megha-
tarozzak a kulturdlis viselkedésnormakat és alapelveket is.
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A taoizmus Kina masik 8si vallasa, szintén nagyértékben befolyasolja a kinai
kultarat, filozéfiat, irodalmat, zenét, orvoslast, harcmtivészeteket és taplalkozas-
tudomanyt.

Torténelem

A torténelem a kulttiira eredetére vilagit ra, bizonyos torténelmi események és az
ezekhez fiz6d6 legenddk, torténetek jovébeli pozitiv vagy akar elrettentd példaul
is szolgalnak a csoport vagy az egyén szamara. A torténelem emellett identitdst
nyujt az emberek szamara, lehet8séget arra, hogy biiszkék legyenek népiik kultu-
rdjara. Minden nemzet iinnepeket, szokasokat, ritualékat alakit ki egyes torténel-
mi eseményekhez kapcsoléddan, egyediséget adva e térténéseknek.

Néhany esetben az adott kulttira személyiségét leiré jellemzdket is befolyasol-
hatja a torténelem?, példaul rengetegszer halljuk, hogy a magyarok pesszimizmu-
sanak okait a torténelemben kell keresniink, pesszimista hozzaallasunk a vilag
dolgaihoz a sok elvesztett habort miatt alakult ki. Ugyanigy a francidkra jellemzé
biiszkeséget is sokan Franciaorszag torténelmi gyokereiben latjak.

Ertékek

Az értékek kulturalisan definidlt standardok, meghatarozzak az egész kulturat az-
altal, hogy a kultura tagjai szamara viselkedési ttmutatoként szolgalnak, irany-
elvként arra vonatkozéan, hogy mi szamit fontosnak, és hogyan, miként éljék az
életiiket.

Olyannyira lényeges elemei a kultiiranak, hogy a legtébb kultiramodell érté-
kek mérésén alapul, melyekrdl részletesen az 1.5. fejezetben sz6lunk.

Példaként alljon itt egy alapvetd kinai érték, a kuanhszi (guanxi), mely a ki-
nai iizleti kultdarara is befolyassal bir. A szé jelentése: kapcsolat, dsszekottetés.
Akapcsolati halénak Kindban igen nagy jelentésége van, mind a hétkoéznapi, mind
az uizleti életben elengedhetetlen szerepet jatszik. A kinai kultdra ismerete nél-
kiil kénnyen korrupciénak bélyegezhetnénk ezt a jelenséget, ez esetben azonban
nem a haszon- és pénzszerzés az elsédleges cél, jéval inkdbb a konfucidnus érték-
rendben megjelend ,segitsiikk egymast” elv van a jelenség hatterében. Valéjaban
a kinai kulturara egyébként is nagyon jellemzd hosszu tavra valé gondolkodasrél
és a kapcsolatokba valéd invesztalasrdl szél a kuanhszi, mintsem a korrupcioérél.
Sokszor egymast is ugy hivjak: 6 az én kuanhszim”.

A kuanhszi elsésorban viselkedési normaknak valé megfelelést foglal maga-
ban, alapelvei a kinai kulttra értékeit tiikrozik: kolcsénos bizalom, segitségnyuj-
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tas és viszonossag, egymas iranti hosszu tavu elkotelezettség, altalanos egyetér-
tés, lojalitas.

Tarsadalmi szervezetek, intézmények

Tarsadalmi szervezeteken, intézményeken a tarsadalmi rendszert és strukturat
értjiik. Ide tartozik a csalad intézménye, az iskolarendszer vagy pl. az indiai kaszt-
rendszer, de az afrikai torzsek strukturdja is e kultiraelemek példaiként értelmez-
heték. Ezek az intézmények a tarsadalmi egyiittélés szabdlyainak meghatarozéi,
elvart tarsadalmi szerepek, hierarchia és normak fiz6dnek hozzdjuk, kommuni-
kaciés halézatokként funkcionalnak. Az, hogy ezen intézmények miként miikod-
nek, nagyon erésen kulturafiiggd.

A csalad a leg@sibb tarsadalmi intézmény, a tarsadalom ,alapegysége”, felépi-
tése és miikodése nagyon sokat elmond az adott kultirarol.

A kinai nyelvben példaul van egy mondas: ,ha ismered a csalddjat, nem kell,
hogy megismerd az egyént, mert mindent tudsz réla”. Kindban nem a csalad van
az egyénért, hanem az egyén a csaladért.

A férfi-néi szerepek és a gyermekek szerepe a csalddokban szintén kulturalisan
meghatarozott. Példaul a kinai csalddokban a gyermekek altaldban sokkal keve-
sebb szabadsagot kapnak sziileiktél - mind parkapcsolati, mind pénziigyi dénté-
seikben —, mint amerikai tarsaik.

A nék statusa a muszlim csaladokban (illetve tarsadalomban) pedig tudvalé-
véen teljesen eltér a nyugati csaladi mintdktdl, a Koran hosszu fejezetet (4. szira)
szentel a nék kotelességeinek és jogainak.

A csaladnagysag is kultarafiiggd, példaul egy iszlam vallastu egyén szamara
a csalad sokkal tagabb fogalom, mint egy eurépai szamara, beletartoznak a szii-
16kon és a gyerekeken kiviil az apai, anyai nagysziilék, nagynénik, nagybdcsik,
unokatestvérek és az 6 kozvetlen hozzatartozoéik is.

A hazassag, mely a tarsadalom egyik alapvetd intézménye, szintén kulturdlis
eltéréseket mutat. Indidban a hdzassagok nagy része (kozel 80 szizaléka) még
mindig ,elrendezett hazassag”, mely szerint a csalad valasztja ki a fiatal szamara
a megfeleld part. A hasonlé szocidlis és pénziigyi hattér, a képzettségi szint és a
vallas egyezdsége a két csalad kozott az indiaiak szerint a hazassag legfébb vi-
taforrasait kikiiszoboli. A valasok aranya kb. 1 szazalék, az indiai tarsadalomban
a valas tabunak szamit.

A témaban 2012-ben az Ipsos piackutaté cég végzett kutatast, a felmérés soran
India 18 allamaban 30 ezer f6t kérdeztek meg. A megkérdezettek 74 szazaléka
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jobbnak véli az elrendezett hazassagot, mint a szerelmi hazassagot. Az egyes al-
lamok kozott vannak kiilonbségek, az elrendezett hazassaggal egyetérték aranya
59% és 88% kozott mozog. Az indiaiak 89 szdzaléka a kiterjesztett csaladmodellt
érzi idealisnak a nuklearis csaldddal szemben, vagyis tébb generacié egyiittélését
tartja optimalisnak.>

Nyelv

A verbalis kommunikacié fejezetben részletesen olvashatunk a nyelv és a kulttira
kapcsolatardl, itt csak roviden ismertetjiik e kultiiraelemet.

A nyelv  kulturaatviteli” moédszer, az emberi kultira mitikédésének alapja,
mely mélyebb informdciékat is hordoz az adott kulturarél. A szocializacié soran az
anyanyelv megtanuldsaval egyiitt ,szivjuk magunkba” a kulturat is, mely a nyelv-
vel egyiitt, azon keresztiil is 6roklédik generacidkrél generacidkra.

A nyelv joval tobb, mint szavak rendszere, az adott kultira gondolkodasmaédjat
fejezi ki, nem véletlen, hogy a nyelvéraknak mindig része az adott kultiira bemu-
tatdsa is. Egy orszag kultirdjanak megértéséhez az egyik elengedhetetlen feltétel
nyelvének megtanuldsa.

Minden nyelvben van szamos olyan szé, melyet képtelenség leforditani mas
nyelvekre, mivel specifikus az adott kultirara nézve és jéval tobbet hordoz maga-
ban, mint maga a sz6 elsédleges jelentése.

A nyelvészek altal meghatarozott leginkabb lefordithatatlan szavak toplista-
jan az elsé helyet az ,ilunga” sz6 foglalja el, mely a csiluba nyelvben hasznalatos
(a Kong6i Demokratikus Koztarsasag — korabban Zaire — délkeleti részén beszélt
nyelv). Ennek a kovetkezé a jelentése: ,olyan személy, aki elsé alkalommal kész
megbocsatani az erészakot, masodjara toleralja, harmadjara azonban mar nem.”
Természetesen egyetlen mas nyelv sincs a vildgon, mely erre a jelenségre egy szét
alkalmazna.

Alljon itt egy portugdl szé is, hogy eurdpai példaval is szemléltessiik a nyelv
kulturalis meghatarozottsagat. A,saudade”, az elvagyddas egy fajtajat fejezi ki,
melyet sz6 szerint lehetetlen leforditani, koriilirva a leginkabb ugy foghat6 meg,
mint egyfajta nosztalgikus, fajdalmas vagy azutan, akit vagy amit szerettiink, de
mar elveszitettiink. Ha meghallgatunk egy dalt, ,fad6t” a melankolikus portugal
zenei stilusban, jobban atérezhetjiik a szé jelentését.

A fenti 6t legfontosabbnak tartott kultiraelem mellett az egyes kultdraknak
még szamos alkotéelemiik van. Ezek (a teljesség igénye nélkiil) a kdvetkezdk:
normak, ismeretek, szokasok, hagyomanyok, szertartasok, rutinok, tigyességek,



